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PROCEDURA SKtADANIA SKARG | WNIOSKOW
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2 W KARCZEWIE

Wszystkie skargi i wnioski wptywajgce do szkoty podlegajg zarejestrowaniu
w rejestrze skarg i wnioskdw, prowadzonym przez sekretariat szkoty.
Skargi i wnioski mozna sktada¢ w nastepujgcy sposodb:
1) pisemnie na formularzu (zatgcznik nr 1) na adres:
Szkota Podstawowa nr 2
ul. Otwocka 13
05-480 Karczew
2) faksem na numery: 22 780 60 97, 22 780 97 99
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sp2karczew@02.pl
4) ustnie u dyrektora szkoty, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania drogg
telefoniczng (22 780 60 97, 22 780 97 99) oraz wypetnieniu formularza
(zatgcznik nr 1).
Wszystkie skargi i wnioski powinny zawierac imie i nazwisko adres oraz numer
telefonu wnoszgcego skarge lub wniosek.
W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, zgtaszajacy zobowigzany jest do
wypetnienia formularza, w ktérym zamieszcza date wniesienia skargi lub wniosku,
imie, nazwisko, adres i numer telefonu oraz zwiezty opis tresci sprawy.
Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego
pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa
sie wnoszgcego skarge lub wniosek do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia.
Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, dyrektor szkoty zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze zwrécic sie do
innych organdw o przekazanie niezbednych materiatéw i wyjasnien.
Dyrektor szkoty zatatwia skarge lub wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca.
Skarga dotyczgca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej
osobie.
O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.
Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia
skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach
skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.



Zatqcznik nr 1
do Procedur sktadania skarg i wnioskow
w Szkole Podstawowej nr 2 w Karczewie

(numer telefonu)

SKARGA / WNIOSEK*
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Zwiezty opis tresci sprawy:

(data) (podpis wnoszacego)

*niewtasciwe skresli¢



