STRATEGIE POSTEPOWANIA W SYTUACJACH PROBLEMOWYCH
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 2 W KARCZEWIE

1. Profilaktyka to proces wspomagania ucznia w radzeniu sobie z trudnosciami
zagrazajgcymi prawidtowemu rozwojowi i zdrowemu zyciu, a takze ograniczanie

i likwidowanie czynnikédw niekorzystnych dla jego zycia i zdrowia.

2. W szkole realizowany jest Program Wychowawczo-Profilaktyczny, ktéry obejmuje
szereg réznorodnych dziatan skierowanych dla uczniéw i rodzicéw:

1) Dziatania wychowawcze:

a) préby wdrazania ucznia do wspoétdziatania w zespole klasowym —
umozliwienie uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych,

b) staty, systematyczny kontakt rodzicow z wychowawcg — biezaca informacja nt.
niewtasciwych zachowan ucznia oraz jego sukcesach i prébach poprawy,

c) organizowanie spotkan rodzicow z dyrektorem szkoty, wychowawcsg,
pedagogiem i psychologiem szkolnym — wspdlne poszukiwanie metod
stymulowania wychowawczego ucznia,

d) przesuniecie ucznia w porozumieniu z rodzicami lub na ich prosbe do klasy
rownolegtej, w celu zminimalizowania negatywnych wptywodw,

e) prowadzenie statych rozmoéw interwencyjnych majacych na celu wyciszenie
ucznia i zwrécenie uwagi na koniecznos¢ przestrzegania norm wspoétzycia
w grupie,

f) powiadomienie i prosba o przybycie rodzicéw (opiekundw prawnych)
w stanach szczegdlnej nadpobudliwosci lub niepozadanych zachowan.

2) Spotkania ze specjalistami:

a) pogadankii rozmowy interwencyjne z pedagogiem i psychologiem szkolnym
w celu ztagodzenia konfliktdw i wyciszenia dziecka,

b) interwencyjne spotkania z dyrektorem szkoty,

c) konsultacja z lekarzem pediatrg — wskazania dotyczgce terapii, metod leczenia
dziecka,

d) organizowanie spotkania dziecka z policjantami z referatu ds. nieletnich w
obecnosci dyrektora szkoty, rodzicéw, pedagoga lub psychologa szkolnego,

3) Inne dziatania:

a) umieszczenie ucznia w specjalistycznej placéwce w porozumieniu z rodzicami,
b) wystosowanie pisma ze szczegdtowg opinig wychowawcy klasy do sgdu
rodzinnego i nieletnich z prosbg o pomoc w rozwigzaniu problemu,
c) zorganizowania nauczania indywidualnego w porozumieniu z rodzicami.
3. Strategia postepowania w przypadku nierealizowania obowigzku szkolnego przez
ucznia (nadmierne nieobecnosci):

1) Informacja telefoniczna do rodzicow.

2) Wezwanie rodzicow przez wychowawce.

3) Spisanie przez pedagoga lub psychologa zobowigzania dotyczgcego
odpowiedzialnosci rodzicéw za systematyczne realizowanie obowigzku szkolnego
dziecka.

4) Informowanie rodzicow o konsekwencjach dla dziecka w przypadku
niewypetniania obowigzkdw rodzicielskich w zakresie duzej absencji dziecka
w szkole takich jak:



a) niepowodzenia szkolne (zte oceny),

b) niska ocena zachowania,

c) nieklasyfikowanie,

d) powtdrzenie klasy,

e) ryzyko zagrozen alkoholem, narkomanig, przestepczoscia, przynaleznoscia do
grup nieformalnych,

f) wystgpienie przez szkote z wnioskiem do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodzinna.

5) Wszystkie czynnosci wychowawcy, pedagoga lub psychologa odpowiednio
dokumentowane w zeszycie wychowawczym, dzienniku pedagoga szkolnego
i dzienniku psychologa szkolnego.

6) Woystanie przez dyrektora szkoty pisma do sadu rodzinnego z prosbg o wglad
w sytuacje rodzinna.

7) Woystanie przez dyrektora pisemnego upomnienia do rodzicéw, z zagrozeniem
skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego.

8) W przypadku dalszej absencji dziecka w szkole — powiadomienie organu
prowadzgcego o nierealizowaniu obowigzku szkolnego.

Strategia postepowania w sytuacji przemocy w szkole (w tym cyberprzemocy):

1) Interwencja moze by¢ skuteczna wtedy, gdy nauczyciele znajg ogdlne zasady
reagowania na przemoc i bedg je stosowaé w pracy z uczniami.

2) Zasady reagowania na przemoc:

a) na kazdg sytuacje zwigzang z przemocg kazdy pracownik szkoty jest
zobowigzany reagowad,

b) reakcja powinna by¢ nacechowana zaréwno troska o ofiare jak i agresora (nie
potepiamy ucznia, ale wskazujemy na zachowania, ktérych nie aprobujemy,
wyrazajgc swojg niezgode na stosowanie przemocy),

c) wspdtdziatanie z innymi nauczycielami i udzielanie sobie nawzajem wsparcia.

Strategia rozmowy ze sprawca przemocy (w tym cyberprzemocy):

1) Jasne okreslenie celu rozmowy (cel wyznacza kierunek rozmowy).

2) Sprawca musi otrzymac jasny i jednoznaczny komunikat, ze w tej klasie (szkole)
nie akceptuje sie przemocy.

3) Nalezy daé uczniowi szanse wypowiedzenia sie.

4) Miejscem rozmow jest gabinet pedagoga lub psychologa szkolnego (zapewnia
spokdj i brak udziatu swiadkéw).

5) Rozmowy powinny odbywac sie systematycznie, dopdki istnieje problem.

6) Rozmowa ze sprawcg powinna zmierza¢ w kierunku podpisania przez niego
zobowigzania w sprawie zmiany nieakceptowanych w spotecznosci szkolnej
zachowan.

7) Sprawca musi zostaé poinformowany o sankcjach, jakie zostang zastosowane
w przypadku dalszego stosowania przemocy wobec innych (zgodnie z przepisami
Statutu Szkoty).

8) Ustalenia zawarte w zobowigzaniu powinny by¢ znane zainteresowanym
nauczycielom.

9) W uzasadnionych przypadkach mozna zrezygnowacd z jawnosci zobowigzania.

Strategia rozmowy z rodzicami sprawcéw przemocy (w tym cyberprzemocy):

1) Nalezy odby¢ rozmowe z rodzicami dziecka uzywajgcego przemocy, jesli tylko jest
to mozliwe.



2)

3)

Celem rozmowy z rodzicami jest nie tylko przekazanie informacji o zachowaniu

ucznia, ale takze pozyskanie rodzicéw do wspdtpracy.

Ogélne zasady prowadzenia rozmowy sg podobne do zasad obowigzujgcych

podczas rozmow ze sprawcami:

a) opisanie zachowanie ucznia,

b) komunikat o checi pomocy dziecku,

c) wystuchanie tego co rodzice majg do powiedzenia,

d) poinformowanie, ze szkota nie zgadza sie na uzywanie przemocy wobec
innych ucznidw i oczekuje w tym zakresie wspoéfdziatania,

e) jeslirodzic jest bezradny wobec zachowan dziecka, nauczyciel, pedagog lub
psycholog szkolny powinien wskazaé mu miejsce, gdzie moze uzyska¢ pomoc,

f) w sytuacji przemocy podjecie interwencji wobec agresoréw i udzielenie
wsparcia ofiarom przemocy.

7. Strategia postepowania nauczyciela/wychowawcy wobec ucznia, ktéry stat sie
ofiarg czynu karalnego:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

W razie potrzeby udzielenie pierwszej pomocy badz zapewnienie jej udzielenia
poprzez wezwanie lekarza, ewentualnie karetki pogotowia.

Niezwtoczne powiadomienie dyrektora szkoty.

Powiadomienie rodzicéw ucznia.

Niezwtoczne wezwanie policji w przypadku, kiedy sprawa jest powazna

i niezbedne jest profesjonalne zabezpieczenie sladéw przestepstwa.

Ustalenie okolicznosci i ewentualnych swiadkéw zdarzenia.

W przypadku znalezienia na terenie szkoty broni, materiatéw wybuchowych,
innych niebezpiecznych substancji lub przedmiotéw, nalezy zapewnié
bezpieczenstwo przebywajgcym na terenie szkoty osobom, uniemozliwié dostep
0s6b postronnych do tych przedmiotéw i wezwac policje (tel. 997 lub 112).

8. Strategia postepowania w sytuacji przemocy fizycznej pozaszkolnej wzgledem
ucznia:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

W przypadku zgtoszenia lub zauwazenia przez pracownika szkoty Sladdéw
przemocy fizycznej nalezy niezwtocznie powiadomi¢ wychowawce lub w razie
jego nieobecnosci pedagoga, psychologa lub dyrekcje szkoty.

Wychowawca wraz z pedagogiem lub psychologiem rozmawia z dzieckiem.
Ogélnych ogledzin dokonuje pielegniarka szkolna lub osoby wyznaczone przez
dyrektora, sporzgdzajg odpowiednig notatke:

W dniu ................. na ciele dziecka ..............ccoouueeeeecrvnnnn... stwierdzono krwawe
wybroczyny w okolicach .............cccovvveveennnn.... , zasinienia w okolicach
Na pytanie co sie stato — dziecko (nie)odpowiada ,,..............ccceeveeeveunnn.
(piszemy co mowi dziecko).

W zaleznosci od stanu zdrowia dziecka nalezy zawiadomié rodzicéw, wezwac
pogotowie ratunkowe i powiadomic¢ policje.

W zaleznosci od zaistniatej sytuacji wychowawca, pedagog lub psycholog
rozmawia z rodzicami (opiekunami prawnymi ucznia) oraz zaktada Niebieskg
Karte, ktorg przekazuje do osrodka pomocy spoteczne;j.

W szczegdlnych przypadkach zawiadomienie sgdu rodzinnego i policji (wniosek
dyrekcji o wglad w sytuacje rodzinng).

9. Strategia postepowania w przypadku kradziezy na terenie szkoty:



10.

11.

12.

13.

14.

1)
2)
3)
4)

Poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy.
Przeprowadzenie rozmowy z osobg poszkodowana.

W razie potrzeby wezwanie policji.

Sprawdzenie zabezpieczenia pomieszczenia, w ktdorym dokonano kradziezy —
zlecenie usuniecia ewentualnych usterek.

Strategia postepowania w przypadku palenia papierosdw na terenie szkoty:

1)
2)
3)
4)

Poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy.
Sporzadzenie notatki ze zdarzenia przez pedagoga lub psychologa.
Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami ucznia.

Zastosowanie sankcji wobec ucznia zgodnie ze Statutem Szkoty.

Strategia postepowania w przypadku przyjscia ucznia do szkoty pod wptywem
alkoholu lub spozywania alkoholu na terenie szkoty:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy.
Odizolowanie ucznia od rowiesnikdow — uczen przebywa w gabinecie pielegniarki
szkolnej, pedagoga lub psychologa.

Przeprowadzenie rozmowy z uczniem (jesli jest to mozliwe).

Wezwanie lekarza w celu stwierdzenia stanu trzezwosci lub udzielenia pomocy
medyczne;j.

Wezwanie rodzicow do szkoty (gdy rodzice nie przyjadg — wezwanie policji).
Sporzadzenie notatki ze zdarzenia.

Przekazanie ucznia rodzicom.

Przeprowadzenie rozmowy z uczniem i rodzicami po zdarzeniu — podjecie dziatan
w kierunku pomocy dziecku.

Zastosowanie sankcji wobec ucznia zgodnie ze Statutem Szkoty.

Strategia postepowania w przypadku przyniesienia przez ucznia alkoholu do szkoty:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy.
Zabezpieczenie alkoholu.

Wezwanie rodzicow ucznia.

Przeprowadzenie rozmowy — podjecie dziatan w kierunku pomocy dziecku.
Sporzadzenie notatki ze zdarzenia.

Zastosowanie sankcji wobec ucznia w zgodzie ze Statutem Szkoty.

Strategia postepowania w przypadku zgtoszenia sie po dziecko osoby nietrzeiwej:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

Odmowa wydania dziecka.

Poinformowanie dyrektora szkoty.

Prosba o zgtoszenie sie innego opiekuna nie bedgcego pod wptywem alkoholu.
W przypadku zgtoszenia sie potencjalnego opiekuna — uzyskanie oswiadczenia
o przejeciu opieki nad dzieckiem do momentu wytrzeZzwienia rodzica lub
opiekuna.

W przypadku braku osoby, ktéra mogtaby odebra¢ dziecko — wezwanie policji.
W przypadku powtdrzenia sie sytuacji — prosba do sgdu rodzinnego o wglad

w sytuacje rodzinng dziecka.

Strategia postepowania w sytuacjach zagrozenia narkotykami lub dopalaczami:

1)

Znalezienie narkotyku na terenie szkoty:

a) poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy,

b) zabezpieczenie miejsca, gdzie znaleziono narkotyki lub dopalacze,

c) wezwanie policji przez dyrekcje w celu zabezpieczenie srodka i sporzadzenia
protokotu.



15.

16.

17.

18.

2) Zauwazenie u ucznia narkotyku:
a) poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy,
b) odizolowanie ucznia od rowiesnikdw — uczen przebywa w pokoju pedagoga
lub psychologa (nie nalezy przeszukiwaé plecaka ani rzeczy osobistych
uczniéw),
c) wezwanie rodzicOdw ucznia,
d) wezwanie policji,
e) przeprowadzenie rozmowy z uczniem i rodzicami — wskazanie mozliwosci
pomocy dziecku, wskazanie na konsekwencje jego zachowania,
f) sporzadzenie notatki ze zdarzenia,
g) zastosowanie sankcji wobec ucznia zgodnie ze Statutem Szkoty,
h) obserwowanie zachowania ucznia na terenie szkoty.
Strategia postepowania w przypadku stwierdzenia u ucznia objawdéw odurzenia
narkotykami lub dopalaczami:
1) Poinformowanie dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcy.
2) Zapewnienie opieki pielegniarki w gabinecie, wezwanie pogotowia w celu
stwierdzenia stanu odurzenia lub uzyskania pomocy medyczne;j.
3) Wezwanie rodzicow ucznia.
4) Zawiadomienie policji.
5) Sporzadzenie notatki ze zdarzenia.
6) Przeprowadzenie rozmowy z rodzicami — wskazanie mozliwosci pomocy dziecku
(podac adresy placéwek, umoéwic na wizyty za zgodg rodzicéw).
7) Wspodtpraca z rodzicami w okresie leczenia dziecka.
8) Zastosowanie sankcji wobec ucznia zgodnie ze Statutem Szkoty.
Strategia postepowania w przypadku podejrzenia, ze uczen zazywa narkotyki lub
dopalacze:
1) Poinformowanie dyrektora, pedagoga, psychologa i wychowawcy o
spostrzezeniach.
2) Wezwanie rodzicéw do szkoty w celu poinformowania o spostrzezeniach.
3) Utrzymywanie statego kontaktu z rodzicami.
4) Obserwowanie zachowania ucznia na terenie szkoty.
Strategia postepowania w przypadku braku kultury osobistej:
1) Zapoznanie ucznidéw z zasadami zachowania, kryteriami oceny zachowania oraz
zasadami savoir-vivre.
2) Przeprowadzenie zajec edukacyjnych w klasach na okreslony temat.
3) Wezwanie rodzicow w przypadku powtarzajgcych sie zachowan.
4) Zastosowanie ewentualnych sankcji wobec ucznia zgodnie ze Statutem Szkoty.
Strategia postepowania w przypadku sytuacji zagrozenia dzieci i mtodziezy
demoralizacjg (uprawianie nierzadu, naruszanie sfery intymnej ucznia):
1) Poinformowanie pedagoga, psychologa, dyrektora, wychowawcy.
2) Przeprowadzenie rozmowy ze sprawcg zdarzenia i pokrzywdzonym.
3) Wezwanie do szkoty rodzicéw i przekazanie uzyskanych informacji (zarowno
sprawcy jak i pokrzywdzonego).
4) Powiadomienie policji i prokuratury.
5) Zapewnienie opieki psychologa osobie pokrzywdzone;j.
6) Zastosowanie sankcji wobec sprawcy zgodnie ze Statutem Szkoty.



19. Strategia postepowania w przypadku zachowan autodestrukcyjnych dzieci (mysli
samobdjcze, proby samobdjcze):

1)

2)

3)

4)

Dziatania profilaktyczne:

a) zorganizowanie zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy na temat sytuacji
kryzysowych, zagrozen dla zdrowia psychicznego i czynnikéw ryzyka
w przypadku préby samobdjczej,

b) powotanie Zespotu Kryzysowego:
- pedagog szkolny — koordynator do spraw bezpieczeristwa w szkole,
- psycholog szkolny,

dyrektor,
- wychowawca,
- pielegniarka szkolna;

c) umozliwienie udziatu w szkoleniach cztonkom Zespotu Kryzysowego,

d) stata obserwacja stanu psychicznego uczniéw pod katem wystepowania
kryzysdw psychicznych, ktére mogga skutkowaé samobéjstwem,

e) w razie zauwazenia symptomoéw kryzysowych u danego ucznia,
przeprowadzenie szczegétowej diagnozy stanu psychicznego.

Dziatania interwencyjne:

a) poinformowanie dyrektora, pedagoga, psychologa i wychowawcy,

b) zapewnienie uczniom statej opieki,

c) przeprowadzenie rozmowy z uczniem na temat przyczyn zdarzenia,

d) w razie koniecznosci wezwanie pomocy — pogotowia ratunkowego, policji
(zachowac dyskrecje),

e) ocena ryzyka dalszego zagrozenia,

f) wezwanie rodzicow.

Dziatania pokryzysowe:

a) zaplanowanie dalszej strategii postepowania wspdlnie ze specjalistami
(poradnia psychologiczno-pedagogiczna, GONG, psycholog itp.),

b) wspodtpraca z rodzing celem zapewnienia wsparcia i bezpieczenstwa,

c) stwarzanie mozliwosci dzieciom rozmawiania na temat tego, co sie wydarzyto.

Umozliwienie podzielenia sie przez dzieci swoim smutkiem, niepokojem, zalem po

ewentualnej stracie.

20. Strategia postepowania w przypadku nekania, przesladowania uczniéw poprzez
Internet czy telefon i inne:

1)

2)
3)

4)

Uswiadomienie ucznidw, ze nekanie, przesladowanie kolegdéw jest ztem

i przestepstwem i moze by¢ karane.

Przeprowadzenie godzin wychowawczych i innych zaje¢ na powyzszy temat.
Zastosowanie sankcji wobec ucznidéw stosujgcych wyzej wymienione formy
przemocy zgodnie ze Statutem Szkoty,

Uswiadomienie rodzicom wagi problemu i uwrazliwienie ich na nasilenie sie tego
zjawiska.



